
 

DES INTERVENTIONS ET UN OUTIL 
th¦w w9b5w9 [Ω;±![¦!¢Lhb 59 
PROGRAMMES  
UTILE AUX ENSEIGNANTS 
 

/h[[hv¦9 59 [Ω!vt/Σ DŀǘƛƴŜŀǳ όуκлсκмнύ 

Conférence présentée par :  
 
Brenda Gareau, conseillère pédagogique au 
Cégep de Saint-Jérôme 



1. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de programmes: la problématique 
    étudiée 

 
 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

« Évaluer le programme, à quoi ça sert? On 
le connaît notre programme. Pas besoin de 

ƭΩŞǾŀƭǳŜǊ. »  

Un enseignant ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
technique 



« /ΩŜǎǘ juste un rapport pour 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ. /ΩŜǎǘ de la perte de 

temps. » 

Un coordonnateur de département 
 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



« WΩŀƛ entendu parler de ça par ma collègue qui est 
ici depuis 20 ans. Il paraît que ŎΩŜǎǘ un processus 

très lourd pour ce que ça rapporte. WΩŜǎǇŝǊŜ ne pas 
être obligée de le faire. » 

Une nouvelle enseignante 
 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



« Les enseignants sont nerveux et stressés. Ils 
ont peur que cela ne se retourne contre eux. 

Certains collaborent difficilement. Je me 
demande ce que je peux faire. » 

Une conseillère pédagogique 
 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



« Qui sont-ils au juste pour porter un jugement sur 
mon travail? À mon avis, ils ne sont pas en mesure 

de le faire. Comme enseignant, je suis un 
professionnel et ils ƴΩƻƴǘ pas à juger mon travail. » 

Un enseignant en formation générale 
 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



« En tout cas, moi je pense que ça peut nous 
nuire. Ils vont ǎΩŜƴ servir pour justifier leurs 
décisions qui sont sûrement déjà prises. » 

Un enseignant ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
préuniversitaire 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



« La Commission ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
collégial est venue chez-nous. Au bout du 

compte, on a fait un beau rapport et on ƭΩŀ mis 
sur une tablette. » 

Un directeur des études 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



2. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de programmes souffre ŘΩǳƴ préjugé 
    négatif.... qui ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ! 

 

ü La logique de contrôle ou de reddition de comptes 
ü Les tensions et les intérêts divergents entre les acteurs 

ü Des données pas suffisamment précises pour donner lieu à des 
changements 

ü Le caractère public des rapports produits  

ü Le caractère « objectif » du processus 

ü Des rapports qui ƴΩƻƴǘ pas toujours eu les retombées escomptées 

ü Le manque de ressources suffisantes 

ü Le manque de formation des personnes chargées du processus 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

 

 
présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



3. Début du projet de recherche... 

 

Ç Trois préoccupations de départ : 

- sortir de la logique de contrôle ou de reddition de comptes; 

- maximiser ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ du processus; 

- diminuer la lourdeur du processus. 

 

Ç Question de recherche :  

 Comment peut-on augmenter ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de 
programmes pour le personnel enseignant du Cégep de Saint-
Jérôme? 

 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

Développer/tester 

un nouvel outil 



4. Le cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ élaboré dans le cadre de la 
    recherche 

ü Constitue une approche adaptée au rôle des CP, lesquels ne 
constituent pas des « évaluateurs professionnels ». 

 

Ç Basé sur une approche particulière de ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ: ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
axée sur ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  

Ç Inspiré des travaux de Micheal Q. Patton, Hallie Preskill et Jean A. 
King : 

ücomposé de 4 critères ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ; 

üconfie aux conseillers pédagogiques une posture 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ spécifique (4 rôles); 

ü repose sur un scénario ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ précis : utilisation ŘΩǳƴŜ grille 
ŘΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des productions pédagogiques. 

 présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

Objectifs de recherche : 

 

1. utiliser concrètement notre cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ dans 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǳ Cégep de Saint-Jérôme; 

 

2. accompagner le personnel enseignant suivant un scénario 
découlant de notre cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ; 

 

3. valider notre cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ. 

 



5. Une méthodologie qualitative et une posture 
    épistémologique critique (aperçu) 

ü Visée de la recherche :  transférabilité des résultats plutôt que leur 
généralisation (paradigme critique) 

ü Recherche intervention réalisée auprès de 9 enseignantes ŘΩǳƴ 
programme technique (dont 4 réunis au sein ŘΩǳƴ groupe de travail) 

ü Dimension éthique importante (plusieurs précautions) 

ü Technique de ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ participante dans le cadre ŘΩǳƴŜ évaluation de 
programme (partielle) 

ü Triangulation des méthodes de collecte de données pour assurer 
crédibilité et fiabilité (questionnaire, groupes de discussion, journal de bord, 
documents) 

ü Données analysées au moyen de ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ de contenu (catégories 
émergentes et issues du cadre de référence) 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 



6. Déroulement de la recherche: scénario  
    ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

 

Ã Cueillette des données : septembre 2010 à avril 2011 

 

Ã Accompagner les enseignantes dans ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ partielle du programme  

 

Ã Développer et expérimenter un nouvel outil afin de porter un jugement 
sur les méthodes ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des apprentissages 



Interventions du CP dans le processus ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Υ  
de la préparation à la rédaction finale du rapport 

Critères ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du 

programme 
 
 

Facteur personnel 
 

Utilisation attendue 
 

Participation active 
 

Renforcement des capacités 
individuelles en évaluation 

 
 

Posture 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  

(rôles du CP) 
 
 

Formateur 
Négociateur 
Consultant 
Animateur 

 
 

Habiletés 
interpersonnelles 

(qualités) 
 

servent de fondement 

présentation préparée à partir de : Gareau (2011) 



7. Résultats obtenus : volet outil développé 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

Ã La grille ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ des méthodes ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des apprentissages : 

 
- permet la participation active de chaque enseignant du programme au  
  processus (autoévaluation de leurs pratiques); 

  
- fournit au comité ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des informations riches, nuancées 
  et rend compte de la diversité des pratiques (portrait quantitatif et  
  qualitatif); 
 
-favorise une approche réflexive et une adhésion aux conclusions; 
 
-permet une utilisation à court terme des données obtenues; 

 

-permet ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ les productions de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des cours. 
 

 

 

 



présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

 

Caractéristiques 

Nombre de cours 

Tout à fait En partie 

seulement 

Pas du tout N.A. 

Présentent des tâches et des exigences connues à lôavance par lô®l¯ve 11 0 0 0 

Présentent des tâches et des exigences adaptées à lôordre 

dôenseignement collégial 

11 0 0 0 

Confient à lô®l¯ve des tâches qui lui permettent de démontrer sa 

maîtrise de lôensemble des éléments de compétence associées au 

cours 

10 1 0 0 

Sont de nature à susciter son intérêt 10 1 0 0 

Représentent un défi réaliste 11 0 0 0 

Sont en lien avec les activités dôapprentissage réalisées par lô®l¯ve 11 0 0 0 

Ont des critères dô®valuation fiables compte tenu des objets 

dô®valuation 

8 3 0 0 

Ont des critères dô®valuation dont la pondération est appropriée à la 

nature des objets dô®valuation 

8 3 0 0 

Ont des critères dô®valuation qui permettent dô®valuer les 

connaissances déclaratives requises pour la maîtrise de la cible du 

cours 

11 0 0 0 

Ont des critères dô®valuation qui permettent dô®valuer les 

connaissances procédurales requises pour la maîtrise de la cible du 

cours 

10 1 0 0 

Ont des critères dô®valuation qui permettent dô®valuer les 

attitudes ou les comportements socio-affectifs requis pour la 

maîtrise de la cible du cours 

7 2 1 *  

La pondération associée à chacune des évaluations sommative est 

adéquate 

2 0 0 9 

Caractéristiques  des évaluations sommatives autres  

que lô®valuation synth¯se des cours (extrait) 

                   

*1 sans réponse 



Résultats obtenus : volet accompagnement du 
personnel enseignant 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

Ç Validation du cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ :  
 

 - ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ des CP est déterminante pour créer les conditions propices  
        visant à favoriser ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ des résultats par le personnel enseignant; 

 

 - montre comment ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de programmes peut devenir un processus 
       de formation et de développement professionnel et institutionnel. 

 

À condition que des actions 
cohérentes soient menées... 



8. Limites et retombées de la recherche 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

 

K  - Cueillette de données limitée à ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ partielle ŘΩǳƴ seul   

              programme et à la rédaction ŘΩǳƴŜ version préliminaire du rapport   
              ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

 

 

J  - Élaboration ŘΩǳƴŜ deuxième grille ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ 

          - Utilisation du cadre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ et des deux grilles ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ dans   

               ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ autre programme 



Conclusion 

présentation préparée à partir de: Gareau (2011) 

 

 

 
ü « Un évaluateur peut faire en sorte que personne, sauf lui-même 
ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ les  résultats.  » (King: 2004) 

« Il y avait un rapport de confiance et ŎΩŜǎǘ une 
condition essentielle. Je ƴΩŀǾŀƛǎ pas peur que ce 
qui en sortirait se retournerait contre nous. » 
Ginette     (in: Gareau, 2011) 


